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REGULAMENTO DA OUVIDORIA

CAPITULO |

Da Natureza, Objetivos e Finalidade

Artigo 12. A Ouvidoria do Centro Universitario FUNVIC é um 6rgao de promocgao e
defesa dos direitos dos docentes e técnico-administrativos, alunos e comunidade
externa, em suas relagbes com o UNIFUNVIC em suas diferentes instancias

administrativas e académicas, assim como na prestacao de servigos.

Paragrafo Unico: A Ouvidoria ndo tem carater administrativo, executivo, judicativo
ou deliberativo, exercendo papel mediador nas relacées envolvendo as instancias

do Centro Universitario e os integrantes das comunidades, interna e externa.

Artigo 22. Sao objetivos da Ouvidoria do Centro Universitario FUNVIC:

. Defesa dos direitos dos colaboradores docentes e técnico-administrativos,

alunos e comunidade externa em suas relagées com o Centro Universitario;

[I.  Promocdo, junto as varias instancias académico-administrativas, dosdireitos

de grupo vulneraveis ou discriminados;

[ll.  Desenvolvimento, junto as varias instancias académico-administrativas, de
medidas que favorecam a participacdo da comunidade interna e externa na
garantia dos direitos dos cidadaos e na promog¢do da melhoria das atividades

desenvolvidas pela Instituicao;

V. Sistematizacdo e divulgacdo de informacdes relativas as demandas
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recebidas, inclusive através de relatérios, que contribuam para o
monitoramento e aperfeicoamento das normas e procedimentos académicos,
administrativos e institucionais.

CAPITULO I

Da Vinculacao Administrativa

Artigo 32, A Ouvidoria do Centro Universitario FUNVIC esta diretamente
subordinada a Reitoria resguardada sua independéncia funcional no ambito de suas
atribuicodes;

Paragrafo Unico: Cumpre & Reitoria garantir o suporte necessario para o exercicio
de suas funcdes, de forma que possa agir com imparcialidade e legitimidade junto
aos demais 6érgaos da Instituicao.

CAPITULO 1lI

Da Competéncia e Atribuicoes Especificas

Artigo 42. No exercicio de suas fungbes, a Ouvidoria do Centro Universitario
FUNVIC as seguintes atribuicoes:

I.  Organizar os mecanismos e canais de acesso dos interessados;

II. Orientar os interessados no encaminhamento e tramitacdo de suas
manifestagdes;

[ll. Receber de colaboradores docentes e técnico-administrativos, alunos e da
comunidade externa, solicitagdo de esclarecimentos, reclamacoes,
sugestoes, criticas, elogios e denuncias, encaminhando-as aos setores
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responsaveis do UNIFUNVIC para conhecimento e providéncias, quando

necessario;

IV. Dar atendimento presencial periédico;

V. Acompanhar a tramitacdo das manifestacdes recebidas e dar ciéncia aos

interessados das providéncias adotadas;

VI. Documentar, de maneira padronizada, todas as demandas apresentadas;

VIl. Cooperar com as demais ouvidorias publicas e privadas, no sentido de
salvaguardar os direitos dos cidadaos e garantir a qualidade das ac6es edos

servigos prestados;

VIll.  Sugerir a expedicdo de atos normativos e de orientagbes, com o intuito de
corrigir situacdes inadequadas ao servico prestado pelo UNIFUNVIC;

IX. Encaminhar, para estudo da Administracdo, direta ou indiretamente,
propostas de reformulacdo de normas e de mudancas de procedimentos,
que |he parecam a causa de problemas, para cuja solugdo tenha sido

chamada a contribuir;

X.  Elaborar e submeter a aprovacao do Conselho Superior relatério anual das
manifestagdes recebidas na Ouvidoria, contendo descricdo das atividades
desenvolvidas, incluindo sugestées visando a melhoria das relagcées do
Centro Universitario FUNVIC com a comunidade, a qualidade dos servigos

prestados e o respeito aos direitos dos cidadaos;

Xl.  Exercer as demais atribuicdes legais e institucionais, atribuidas pelos érgaos
colegiados do Centro Universitario FUNVIC e que se compatibilizem com

suas finalidades.

§ 12. A Ouvidoria, com base no principio da confidencialidade, devera manter,
sob sigilo, o nome do demandante, salvo nos casos em que sua identificacao
junto aos 6rgaos do UNIFUNVIC seja indispenséavel pela solu¢cdo do problema e

atendimento do interessado.
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§ 22. Para o cumprimento do inciso Il deste artigo, a Ouvidoria mantera registro,
classificacdo e/ou sistematizacdo das ocorréncias incidentes e solucdes de
problemas apresentados a sua consideracgao.

CAPITULO IV

Do Cargo de Ouvidor

Artigo 5°. A Ouvidoria do Centro Universitario FUNVIC serd coordenada pelo

Ouvidor, designado pela Reitoria, com aprovacéao pelo Conselho Superior.

Paragrafo Unico: Cabera ao Reitor do UNIFUNVIC garantir a infraestrutura e

material necessario para seu pleno funcionamento.

Artigo 62. O Ouvidor deve pertencer ao quadro de funcionarios do Centro

Universitario FUNVIC, ter nivel superior, podendo ser servidor ou docente.

CAPITULO V
Da Competéncia do Ouvidor

Artigo 72. Compete ao Ouvidor:
I.  Garantir que todas as demandas recebidas e/ou sugestdes apresentadas

tenham uma resposta conclusiva, num lapso de tempo previamente

determinado, variavel de acordo com a natureza doassunto;

II.  Manter a maxima proximidade com os demandantes efetivos e potenciais

do servico

lll.  Considerar o comprometimento das necessidades dos demandantes com
0s objetivos do Centro Universitario FUNVIC;

IV. Manter relacionamento com diversos setores do Centro Universitario
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FUNVIC voltado para o fortalecimento da cidadania;

V. orientador das acdes desenvolvidas pelos segmentos da comunidade

académico-administrativa;

VI.  Cumprir e fazer cumprir o Regulamento.

Artigo 82 A Ouvidoria do Centro Universitdrio FUNVIC utilizar4d para

encaminhamento das demandas recebidas a linha hierarquica institucional.

Paragrafo Unico: Quando a linha hierarquica revelar-se insuficiente ou ineficazpara

oferecer resposta a determinada demanda, o assunto sera encaminhado aReitoria.

Artigo 92. No cumprimento de suas atribui¢cdes, a Ouvidoria podera contar coma
colaboragdo de colaboradres docentes e técnico-administrativos do Centro
Universitario FUNVIC, para a qual devera formalizar solicitagdo fundamentada ao
Reitor.

Artigo 102. Sera garantido ao Ouvidor o direito a voz nos Colegiados Superiores do
UNIFUNVIC.

CAPITULO VI

Do Desligamento do Ouvidor

Artigo 112. O desligamento do ouvidor no curso do mandato ocorrera:

I. Ao seu pedido;

II. No caso de deixar de pertencer ao quadro do UNIFUNVIC;

[ll.  Por exercicio de atividade ou funcao que configure conflito de interessecom
0 cargo;

IV. Por conduta ética incompativel com a funcao ou negligéncia no cumprimento

Estrada Radialista Percy Lacerda, 1.000, Bairro Pinh&o do Borba, Pindamonhangaba — SP — CEP.: 12.412-825 7
Tel.: (12) 3648-8323



s CENTRO UNIVERSITARIO FUNVIC UniFUNVI

UNIVERSITARIO

““““ Credenciado pela portaria n°. 1.270, de 04/07/2019, D.O.U. n° 128, secédo 1, pag. 59, de 05/07/2019

de suas obrigacdes, assim deliberado pelo Conselho Superior, respeitado o

direito de defesa.

CAPITULO VII
Das Demandas Recebidas

Artigo 12°2. Todas as demandas apresentadas a Ouvidoria serdo

documentadas, em ordem cronolégica, constando em seu registro, no minimo:

a) Data de Recebimento da Demanda;

b) Tipo de Demanda (esclarecimento, reclamacéao, sugestao, critica, elogioe

denuncia);
¢) Nome do Demandante (opcional) que devera ser mantido em sigiloabsoluto;

d) Categoria (discente, docente, técnico-administrativo, usuario, publicoexterno

e outros);

e) Dados para contato com o demandante;
f) Protocolo de acompanhamento no sistema de controle;
g) Manifestagédo apresentada;
h) Data da resposta;
i) Resposta encaminhada ao setor envolvido; e,
j) Situacao (ativo ou finalizado).
Artigo 132 O Reitor recebera, bimestralmente, para acompanhamento,a listagem

das demandas encaminhas a ouvidoria, contendo os tipos de demanda, as unidades
envolvidas, as situacdes apresentas e as respostas dadas aos demandantes.
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CAPITULO IX

Dos Procedimentos Eticos

Artigo 142. Do Ouvidor do UNIFUNVIC, no exercicio de suas fungdes, sera exigido
comportamento ético, zeloso, transparente, sigiloso, integro, digno e respeitoso,
compativel com os principios da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, da

Constituicao Federal e do RegimentoGeral da IES.

CAPITULO X
Das Disposicoes Gerais

Artigo 152. O Reitor, demais pro-reitores, Coordenadores, e dirigentes de 6rgaos
que compdem a estrutura organizacional do Centro Universitario FUNVIC deverao
cooperar com a Ouvidora no exercicio de suas atribuigdes, facilitando, sempre que

necessario, 0 seu acesso a servicos e informagoes.

Artigo 16°. Este Regulamento entrara em vigor na data de sua aprovacao pelo
Conselho Superior do Centro Universitario FUNVIC, revogando-se as disposicoes

em contrario.

Pindamonhangaba, 05 de dezembro de 2019.

=T

Luis Otavio Palhari
Reitor
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